Приложение 
к постановлению акимата
Северо-Казахстанской области
от 16 июня 2016 года № 231

Утвержден
постановлением акимата
Северо-Казахстанской области
от 18 июня 2015 года № 211


Регламент государственной услуги
 «Постановка на очередь детей дошкольного возраста
(до 7 лет) для направления в детские дошкольные организации» 

1. Общие положения

1. Регламент государственной услуги «Постановка на очередь детей дошкольного возраста (до 7 лет) для направления в детские дошкольные организации» (далее – регламент государственной услуги) разработан в соответствии со стандартом государственной услуги «Постановка на очередь детей дошкольного возраста (до 7 лет) для направления в детские дошкольные организации», утвержденным приказом Министра образования и науки Республики Казахстан от 7 апреля 2015 года № 172 «Об утверждении стандартов государственных услуг, оказываемых местными исполнительными органами в сфере дошкольного воспитания и обучения» (далее – Стандарт)            (зарегистрирован в Реестре государственной регистрации нормативных правовых актов за № 10981) оказывается местными исполнительными органами районов, города Петропавловска согласно приложению 1 к настоящему регламенту государственной услуги, акимами районного значения, сельского округа, города Петропавловска согласно приложению 2 к настоящему регламенту государственной услуги (далее – услугодатель).
Прием заявления и выдача результата оказания государственной услуги осуществляются через:
1) услугодателя;
2) некоммерческое акционерное общество «Государственная корпорация «Правительство для граждан» (далее – Государственная корпорация); 
3)  веб-портал «электронного правительства»: www.egov.kz (далее – портал). 
2. Форма оказания государственной услуги: электронная (полностью автоматизированная) и (или) бумажная.
Форма предоставления результата оказания государственной услуги: электронная (полностью автоматизированная) и (или) бумажная
3. Государственная услуга оказывается физическим лицам бесплатно (далее – услугополучатель).
Право на получение первоочередного места имеют:
1)  дети, законные представители которых являются инвалидами;
2)  дети, оставшиеся без попечения родителей;
3)  дети-сироты;
4)  дети из многодетных семей;
5)  дети военнослужащих, в том числе тех, которые погибли, умерли или пропали без вести во время прохождения службы;
6)  дети сотрудников специальных государственных органов, в том числе тех, которые погибли, умерли или пропали без вести во время прохождения службы.
4. Результатом оказания государственной услуги являются уведомление о постановке на очередь с указанием номера очередности (в произвольной форме), либо при наличии места - выдача направления в дошкольную организацию по форме согласно приложению 1 к Стандарту. 
При обращении через портал услугополучателю направляется результат оказания государственной услуги и (или) уведомление в «личный кабинет»               в форме электронного документа, удостоверенного электронной цифровой подписью (далее – ЭЦП) уполномоченного лица услугодателя.
В случае обращения за результатом оказания государственной услуги на бумажном носителе, результат оказания государственной услуги оформляется        в электронной форме, распечатывается, заверяется печатью и подписью уполномоченного лица услугодателя.

2. Описание порядка действий структурных подразделений
 (работников) услугодателя в процессе оказания государственной услуги

5. Основанием для начала процедуры (действия) по оказанию государственной услуги является предоставление услугополучателем (либо уполномоченного представителя услугополучателя по доверенности) документов (далее - пакет документов):
к услугодателю или в Государственную корпорацию:
1) заявление по форме согласно приложению 2 к Стандарту;
2) свидетельство о рождении ребенка (требуется для идентификации личности); 
3) документ, удостоверяющий личность услугополучателя (одного из родителей или законных представителей (требуется для идентификации личности);
4) документ, подтверждающий право на получение первоочередного места в дошкольную организацию (при наличии).
Сведения о документах, удостоверяющих личность, свидетельстве о рождении ребенка, сведения, подтверждающие право на получение первоочередного места в дошкольную организацию, услугодатель или работник Государственной корпорации получает из соответствующих государственных   информационных систем через шлюз «электронного правительства».
Услугодатель или работник Государственной корпорации получает согласие на использование сведений, составляющих охраняемую законом тайну, содержащихся в информационных системах, при оказании государственных услуг, если иное не предусмотрено законами Республики Казахстан.
При обращении в акиматы сельского округа услугополучатель предоставляет оригиналы (требуется для идентификации личности) и копии документов, указанные в пункте 5 настоящего регламента государственной услуги.
На портал: запрос в форме электронного документа, удостоверенного ЭЦП услугополучателя. 
Сведения о документах, удостоверяющих личность, свидетельстве о рождении ребенка, сведения, подтверждающие право на получение первоочередного места в дошкольную организацию, услугополучатель получает из соответствующих государственных информационных систем через шлюз «электронного правительства»;
На портале прием электронного запроса осуществляется в «личном кабинете» услугополучателя.
6. Содержание каждой процедуры (действия), входящей в состав процесса оказания государственной услуги, длительность его выполнения:
1) сотрудник канцелярии услугодателя осуществляет прием пакета документов, представленных от услугополучателя либо поступивших от Государственной корпорации, производит регистрацию заявления. Передает руководителю услугодателя, 5 (пять) минут;
2) руководитель услугодателя определяет ответственного исполнителя услугодателя, налагает соответствующую визу и передает пакет документов ответственному исполнителю услугодателя, 5 (пять) минут;
1. ответственный исполнитель услугодателя изучает пакет документов услугополучателя, подготавливает проект результата оказания государственной услуги и передает на подпись руководителю услугодателя, 5 (пять) минут; 
1. руководитель услугодателя принимает решение и подписывает проект результата оказания государственной услуги и передает результат оказания государственной услуги сотруднику канцелярии услугодателя, 5 (пять) минуты;
1. сотрудник канцелярии услугодателя выдает результат оказания государственной услуги услугополучателю либо направляет в Государственную корпорацию, 5 (пять) минут. 
7. Результаты процедуры (действия) по оказанию государственной услуги, который служит основанием для начала выполнения следующей процедуры (действия):
1) регистрация пакета документов;
2) виза руководителя услугодателя;
3) проект результата оказания государственной услуги;
4) подписание руководителем услугодателя проекта результата оказания государственной услуги;
1. выдача результата оказания государственной услуги услугополучателю.

3. Описание порядка взаимодействия структурных подразделений (работников) услугодателя в процессе оказания государственной услуги

8. Перечень структурных подразделений (работников) услугодателя, которые участвуют в процессе оказания государственной услуги:
1) сотрудник канцелярии услугодателя;
2) руководитель услугодателя;
3) ответственный исполнитель услугодателя.
9. Описание последовательности процедур (действий) между структурными подразделениями (работниками), длительность каждой процедуры (действия):
1) сотрудник канцелярии услугодателя осуществляет прием пакета документов, представленных от услугополучателя либо поступивших от Государственной корпорации, производит регистрацию заявления. Передает их руководству услугодателя, 5 (пять) минут;
2) руководитель услугодателя определяет ответственного исполнителя услугодателя, налагает соответствующую визу и передает пакет документов ответственному исполнителю услугодателя, 5 (пять) минут;
3) ответственный исполнитель услугодателя изучает пакет документов услугополучателя, подготавливает проект результата оказания государственной услуги и передает на подпись руководителю услугодателя, 5 (пять) минут; 
4) руководитель услугодателя принимает решение и подписывает проект результата оказания государственной услуги и передает результат оказания государственной услуги сотруднику канцелярии услугодателя, 5 (пять) минуты;
5) сотрудник канцелярии услугодателя выдает результат оказания государственной услуги услугополучателю либо направляет в Государственную корпорацию, 5 (пять) минут. 
Описание последовательности процедур (действия) приведено                    в справочнике бизнес-процессов оказания государственной услуги согласно приложению 3 к настоящему регламенту государственной услуги.     

4. Описание порядка взаимодействия с Государственной корпорацией и (или) иными услугодателями, а также порядка использования информационных систем в процессе оказания государственной услуги

10. Описание порядка обращения в Государственную корпорацию, длительность обработки запроса услугодателя:
1) услугополучатель для получения государственной услуги обращается                
в Государственную корпорацию;
2) работник Государственной корпорации проверяет правильность    заполнения   заявления и полноту пакета документов на соответствие пункту 5 настоящего регламентагосударственной услуги, 5 (пять) минута.
В случае представления услугополучателем неполного пакета документов, работник Государственной корпорации отказывает в приеме заявления и выдает расписку об отказе в приеме заявления по форме согласно приложению 3 к Стандарту, 1 (одна) минута;
3) работник Государственной корпорации получает письменное согласие услугополучателя на использование сведений, составляющих охраняемую законом тайну, содержащихся в информационных системах, если иное не предусмотрено законами Республики Казахстан, 1 (одна) минута;
4) работник Государственной корпорации идентифицируют личность услугополучателя, вносит соответствующую информацию об услугополучателе и список поданых документов в информационной системе, 1 (одна) минута;
5) работник Государственной корпорации подготавливает пакет  документов и направляет его услугодателю, 5 (пять) минута;
6) услугодатель осуществляет процедуры (действия) в соответствии с описанием порядка взаимодействия структурных подразделений (работников) услугодателя в процессе оказания государственной услуги и направления в государственную корпорацию, 15 (пятнадцать) минут;
7) работник Государственной корпорации выдает результат оказания государственной услуги услугополучателю, 1 (одна) минута.
Описание функционального взаимодействия информационных систем через Государственную корпорацию, задействованных в оказании государственной услуги приведена в справочнике бизнес-процессов оказания государственной услуги согласно приложению 4 к настоящему регламенту государственной услуги.
11. Описание порядка обращения и последовательности процедур (действий) услугополучателя и услугодателя при оказании государственной услуги через портал.
1) услугополучатель осуществляет регистрацию (авторизацию) на портале посредством индивидуального идентификационного номера, ЭЦП;
2) выбор услугополучателем электронной государственной услуги, заполнение полей электронного запроса и прикрепление пакета документов; 
3) удостоверение электронного запроса для оказания электронной государственной услуги посредством ЭЦП услугополучателя;
4) обработка (проверка, регистрация) электронного запроса услугодателем;
5) получение услугополучателем уведомления о статусе электронного запроса и сроке оказания государственной услуги в истории получения государственных услуг личного кабинета услугополучателя;
6) услугодатель осуществляет процедуры (действия) в соответствии с описанием порядка взаимодействия структурных подразделений (работников) услугодателя в процессе оказания государственной услуги и направления «личный кабинет» услугополучателя результата оказания государственной услуги в форме электронного документа, подписанного ЭЦП, 15 (пятнадцать) минут;
7) получение услугополучателем результата государственной услуги          в истории получения государственных услуг личного кабинета услугополучателя.
Описание функционального взаимодействия информационных систем через портал, задействованных в оказании государственной услуги приведена       в  справочнике  бизнес-процессов  оказания  государственной  услуги  согласно 
приложению 5 к настоящему регламенту государственной услуги.
12. Услугополучателям, имеющим нарушение здоровья со стойким расстройством функций организма, ограничивающее его жизнедеятельность, в случае необходимости прием документов для оказания государственной услуги производится работником Государственной корпорации с выездом по месту жительства посредством обращения через Единый контакт-центр 1414, 8 800 080 7777.
Адреса мест оказания государственной услуги размещены:
1) на интернет-ресурсе Министерства: www.edu.gov.kz;
2) Государственной корпорации: www.con.gov.kz;
3) на портале: www.egov.kz.
Услугополучатель имеет возможность получения информации о порядке и статусе оказания государственной услуги в режиме удаленного доступа посредством «личного кабинета» портала, справочных служб по вопросам оказания государственной услуги, а также единого контакт-центра по вопросам оказания государственных услуг.
Контактные телефоны справочных служб по вопросам оказания государственной услуги указаны на интернет-ресурсе Министерства www.edu.gov.kz в разделе «Государственные услуги». Единый контакт-центр по вопросам оказания государственных услуг: 8-800-080-7777, 1414.




















Приложение 1
к регламенту государственной услуги
«Постановка на очередь детей
дошкольного возраста (до 7 лет)
для направления в детские
дошкольные организации»


Список местных исполнительных органов
районов, города Петропавловска

	№
	Наименование услугодателя
	Адрес местонахождения услугодателя
	Время оказания государственной услуги

	Есильский район

	1
	Государственное учреждение 
«Отдел образования Есильского района»
	Северо-Казахстанская область, Есильский район, село Явленка, улица Ленина, 12
	Ежедневно 
с понедельника по пятницу, за исключением выходных и праздничных дней, согласно трудовому законодательству Республики Казахстан в соответствии с установленным графиком работы услугодателя с 9.00 до 18.30 часов с перерывом на обед с 13.00 до 14.30 часов




Приложение 2
к регламенту государственной услуги
«Постановка на очередь детей
дошкольного возраста (до 7 лет)
для направления в детские
дошкольные организации»


Список 
акимов районного значения, поселка, села, сельского округа,
 города Петропавловска

	№
	Наименование услугодателя
	Адрес местонахождения услугодателя
	Время оказания государственной услуги

	Есильский район

	1
	Государственное учреждение «Аппарат акима Есильского района»
	Северо-Казахстанская область, Есильский район, село Явленка, улица Ленина  10
	Ежедневно 
с понедельника по пятницу, за исключением выходных и праздничных дней, согласно трудовому законодательству Республики Казахстан в соответствии с установленным графиком работы услугодателя с 9.00 до 18.30 часов с перерывом на обед с 13.00 до 14.30 часов

	2
	Государственное учреждение «Аппарат акима Алматинского сельского округа»
	Северо-Казахстанская область, Есильский район, село Орнек, улица Школьная, 11
	Ежедневно 
с понедельника по пятницу, за исключением выходных и праздничных дней, согласно трудовому законодательству Республики Казахстан в соответствии с установленным графиком работы услугодателя с 9.00 до 18.00 часов с перерывом на обед с 13.00 до 14.00 часов

	3
	Государственное учреждение «Аппарат акима Амангельдинского сельского округа»
	Северо-Казахстанская область, Есильский район, село Амангельдинское, 
улица Н. Махина, 49 
	Ежедневно 
с понедельника по пятницу, за исключением выходных и праздничных дней, согласно трудовому законодательству Республики Казахстан в соответствии с установленным графиком работы услугодателя с 9.00 до 18.00 часов с перерывом на обед с 13.00 до 14.00 часов

	4
	Государственное учреждение «Аппарат акима Бескудукского сельского округа»
	Северо-Казахстанская область, Есильский район, село Бескудук, Жукова, 9 
	Ежедневно 
с понедельника по пятницу, за исключением выходных и праздничных дней, согласно трудовому законодательству Республики Казахстан в соответствии с установленным графиком работы услугодателя с 9.00 до 18.00 часов с перерывом на обед с 13.00 до 14.00 часов

	5
	Государственное учреждение «Аппарат акима Булакского сельского округа»
	Северо-Казахстанская область, Есильский район, село Булак, Муканова, 3
	Ежедневно 
с понедельника по пятницу, за исключением выходных и праздничных дней, согласно трудовому законодательству Республики Казахстан в соответствии с установленным графиком работы услугодателя с 9.00 до 18.00 часов с перерывом на обед с 13.00 до 14.00 часов

	6
	Государственное учреждение «Аппарат акима Волошинского сельского округа»
	Северо-Казахстанская область, Есильский район, село Волошинка, улица Пушкина, 6
	Ежедневно 
с понедельника по пятницу, за исключением выходных и праздничных дней, согласно трудовому законодательству Республики Казахстан в соответствии с установленным графиком работы услугодателя с 9.00 до 18.00 часов с перерывом на обед с 13.00 до 14.00 часов

	7
	Государственное учреждение «Аппарат акима Заградовского сельского округа»
	Северо-Казахстанская область, Есильский район, село Заградовка, улица Мира, 18 «а» 
	Ежедневно 
с понедельника по пятницу, за исключением выходных и праздничных дней, согласно трудовому законодательству Республики Казахстан в соответствии с установленным графиком работы услугодателя с 9.00 до 18.00 часов с перерывом на обед с 13.00 до 14.00 часов

	8
	Государственное учреждение «Аппарат акима Заречного сельского округа»
	Северо-Казахстанская область, Есильский район, село Чириковка, Ауэзова 19
	Ежедневно 
с понедельника по пятницу, за исключением выходных и праздничных дней, согласно трудовому законодательству Республики Казахстан в соответствии с установленным графиком работы услугодателя с 9.00 до 18.00 часов с перерывом на обед с 13.00 до 14.00 часов

	9
	Государственное учреждение «Аппарат акима Ильинского сельского округа»
	Северо-Казахстанская область, Есильский район село Ильинка, улица Ленина, 47
	Ежедневно 
с понедельника по пятницу, за исключением выходных и праздничных дней, согласно трудовому законодательству Республики Казахстан в соответствии с установленным графиком работы услугодателя с 9.00 до 18.00 часов с перерывом на обед с 13.00 до 14.00 часов

	10
	Государственное учреждение «Аппарат акима Корнеевского сельского округа»
	Северо-Казахстанская область, Есильский район, село Корнеевка, переулок Первомайский, 7
	Ежедневно 
с понедельника по пятницу, за исключением выходных и праздничных дней, согласно трудовому законодательству Республики Казахстан в соответствии с установленным графиком работы услугодателя с 9.00 до 18.00 часов с перерывом на обед с 13.00 до 14.00 часов

	11
	Государственное учреждение «Аппарат акима Николаевского сельского округа»
	Северо-Казахстанская область, Есильский район, село Николаевка, улица Школьная, 17 
	Ежедневно 
с понедельника по пятницу, за исключением выходных и праздничных дней, согласно трудовому законодательству Республики Казахстан в соответствии с установленным графиком работы услугодателя с 9.00 до 18.00 часов с перерывом на обед с 13.00 до 14.00 часов

	12
	Государственное учреждение «Аппарат акима Петровского сельского округа»
	Северо-Казахстанская область, Есильский район, село Петровка, улица Жаркова, 102
	Ежедневно 
с понедельника по пятницу, за исключением выходных и праздничных дней, согласно трудовому законодательству Республики Казахстан в соответствии с установленным графиком работы услугодателя с 9.00 до 18.00 часов с перерывом на обед с 13.00 до 14.00 часов

	13
	Государственное учреждение «Аппарат акима Покровского сельского округа»
	Северо-Казахстанская область, Есильский район, село Покровка, улица Первомайская, 2
	Ежедневно 
с понедельника по пятницу, за исключением выходных и праздничных дней, согласно трудовому законодательству Республики Казахстан в соответствии с установленным графиком работы услугодателя с 9.00 до 18.00 часов с перерывом на обед с 13.00 до 14.00 часов

	14
	Государственное учреждение «Аппарат акима Спасовского сельского округа»
	Северо-Казахстанская область, Есильский район, село Спасовка, улица Интнрнациональная 32
	Ежедневно 
с понедельника по пятницу, за исключением выходных и праздничных дней, согласно трудовому законодательству Республики Казахстан в соответствии с установленным графиком работы услугодателя с 9.00 до 18.00 часов с перерывом на обед с 13.00 до 14.00 часов

	15
	Государственное учреждение «Аппарат акима Тарангульского сельского округа» 
	Северо-Казахстанская область, Есильский район, село Тарангул, улица Центральная, 3
	Ежедневно 
с понедельника по пятницу, за исключением выходных и праздничных дней, согласно трудовому законодательству Республики Казахстан в соответствии с установленным графиком работы услугодателя с 9.00 до 18.00 часов с перерывом на обед с 13.00 до 14.00 часов

	16
	Государственное учреждение «Аппарат акима Явленского сельского округа»
	Северо-Казахстанская область, Есильский район, село Явленка, улица Ленина 26
	Ежедневно 
с понедельника по пятницу, за исключением выходных и праздничных дней, согласно трудовому законодательству Республики Казахстан в соответствии с установленным графиком работы услугодателя с 9.00 до 18.30 часов с перерывом на обед с 13.00 до 14.30 часов

	17
	Государственное учреждение «Аппарат акима Ясновского сельского округа» 
	Северо-Казахстанская область, Есильский район, село Ясновка, улица Молодежная, 52
	Ежедневно 
с понедельника по пятницу, за исключением выходных и праздничных дней, согласно трудовому законодательству Республики Казахстан в соответствии с установленным графиком работы услугодателя с 9.00 до 18.00 часов с перерывом на обед с 13.00 до 14.00 часов
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Приложение 3
к регламенту государственной услуги 
«Постановка на очередь детей дошкольного 
возраста (до 7 лет) для направления в детские 
дошкольные организации»



Справочник
бизнес-процессов оказания государственной услуги через канцелярию услугодателя

 (
Ответственный исполнитель услугодателя
) (
Руковод
итель
 услугодателя
) (
Сотрудник к
анцеляри
и
 услугодателя
) (
Услугополучатель
)	

				
 (
Определяет ответственного исполнителя услугодателя, налагает соответствующую визу и передает пакет документов ответственному исполнителю услугодателя                   (5 (пят
ь
) минут)
)
 (
Изучает пакет документов услугополучателя, подготавливает проект
 
результата оказания государственной услуги
 и передает на подпись руководству услугодателя 
(5 (пят
ь
) минут)
) (
Осуществляет прием пакета документов, представленных от услугополучателя, производит регистрацию их. Передает руководству услугодателя
 (5 (пят
ь
) минут)
)



		
 (
Выдает р
езультат оказания государственной услуги
 услугополучателю 
(5 (пят
ь
) минут)
) (
Принимает 
решение и подписывает проект результата оказания государственной услуги и передает 
результат оказания государственной услуги
 
канцелярии услугодателя                                     
 (
5
 (
пять
) минут
ы
)
)




	

Условные обозначения:
	
	
- начало или завершение оказания государственной услуги

	
	
- наименование процедуры (действия) услугодателя и (или) структурно–функциональной единицы


	
	- переход к следующей процедуре (действию)













Приложение 4
к регламенту государственной услуги «Постановка на очередь детей дошкольного возраста (до 7 лет) для направления в детские дошкольные организации»

 Справочник
бизнес-процессов оказания государственной услуги Государственной корпорации
 (
Услугополучатель
) (
Работник Государственной корпорации
) (
ГБД ФЛ 
) (
Услугодатель
) (
Работник Государственной корпорации
)

	
 (
                                        
                           
ДА
  
                                
                                            
                                          
НЕТ
                                                                              
                                        
 
                  
                      
                       
) (
  
          
 
          
Д
А
                      
               
                   
                   
)
 (
Проверяет  правильность заполнения заявления и полноту пакета документов (1 (одна) минута) 
) (
Регистрация
электронного
документа в 
информационной системе
(
1
 
(одна) 
минута
)
.
)				


 (
Направление запроса на проверку данных
услугополучателя в ГБД ФЛ
 (1 
(одна) 
минута)
)
 (
О
существляет процедуры (действия) в соответствии с описанием порядка взаимодействия структурных подразделений (работников) услугодателя в процессе оказания государственной услуги и направления в государственную корпорацию, 15 (пятнадцать) минут
)



 (
Расписка об отказе  в приеме заявления              (1 (одна) минута)
)
)
 (
Выдача результата оказания государственной услуги 
 
(1 (одн
а
) минут
а
)
)		

 Условные обозначения:
	
	
- начало или завершение оказания государственной услуги

	
	
- наименование процедуры (действия) услугодателя (или) структурно–функциональной единицы

	
	- вариант выбора

	
	- переход к следующей процедуре (действию)


                          
   ГБД ФЛ        - государственная база данных «Физические лица»

   















Приложение 5
к регламенту государственной услуги «Постановка на очередь детей дошкольного возраста (до 7 лет) для направления в детские 
дошкольные организации»


Справочник
бизнес-процессов оказания государственной услуги через портал
 (
услугодатель
) (
портал
) (
Услугополучатель
) (
портал
) (
Услугополучатель
)
	
 (
                           
                                      
ДА
      
      
НЕТ
                         ДА
                            
                           
      НЕТ
) (
                   
ДА
    
          
НЕ
Т
           
      
           
       
 
)
 (
Выбирает услугу
и формирует данные
запроса с прикреплением
необходимых документов
в электронном виде и выбор ЭЦП для
удостоверения               (подписания) запроса и ее подтверждения подлинности
 (
2 (две) минуты
)
) (
Формирует сообщения о 
подтверждении данных услугополучателя
  и выборе услуги                        (20 (двадцать) секунд)
) (
Удостоверение (подписание) запроса посредством ЭЦП
 (
1,5 (полторы) минуты
)
)				


 (
О
существляет процедуры (действия) в соответствии с описанием порядка взаимодействия структурных подразделений (работников) услугодателя в процессе оказания государственной услуги и направления в государственную корпорацию, 15 (пятнадцать) минут
)





 (
Формирует
 
сообщение об
 
отказе
 
в связи
 
с имеющимися
нарушениями в
данных
 услуго
получателя 
(20 (двадцать) секунд)
)

 (
Авторизация 
на портале
)
 (
Выдача результата оказания государственной услуги в виде
 электронного документа подписанного ЭЦП услугодателя (в день обращения -                        1,5 (полторы) минуты)
)
 (
Формирует
 
сообщение об
 
отказе
 
в связи
 
с не подтверждением подлинности ЭЦП услугополучателя          
(20 (двадцать) секунд)
)



Условные обозначения:
	
	
- начало или завершение оказания государственной услуги

	
	
- наименование процедуры (действия) услугодателя и (или) структурно–функциональной единицы

	
	- вариант выбора

	
	- переход к следующей процедуре (действию)



	
