Есіл ауданы Ильинка ауылдық округі 

әкімі аппаратының 2017 жылдың
мемлекеттік қызметтер көрсету 
мәселелері жөніндегі қызметі есебінің 

үлгі нысаны
      1. Жалпы ережелер. 
      1) Көрсетілетін қызметті беруші туралы мәліметтер–  Ильинка ауылдық   округі әкімі аппараты
      2) Мемлекеттік қызметтер көрсету туралы ақпарат: 
          Қазақстан Республикасы Үкіметінің 2013 жылғы 18 қыркүйектегі № 98 қаулысына сәйкес бекітілген Ильинка ауылдық округі әкімінің аппаратында  8 мемлекеттік қызмет көрсетіледі;

 «Азаматтарға арналған Үкімет» Мемлекеттік корпорациясы арқылы көрсетілетін мемлекеттік қызметтердің саны - 5.

тегін көрсетілетін мемлекеттік қызметтер саны 7,  және ақылы түрде - 1;

қағаз түрінде көрсетілетін мемлекеттік қызметтердің саны -2, қағаз және электрондық нысанда -6;  
     бекітілген мемлекеттік қызмет стандарттары және регламенттерінің саны -8.  
2017 жылы 10 мемлекеттік қызмет көрсетілді («Сауда-саттықты (конкурстарды, аукциондарды)өткізуді талап етпейтін мемлекет 
меншігіндегі жер учаскелеріне құқықтарды алу» туралы 8 мемлекеттік көрсетілетін қызмет), «Нысаналы мақсатын өзгертуге шешім беру» 2-қызмет)  

2017 жылы көрсетілген барлық қызмет тегін көрсетілді.
      
 Қағаз түрінде 10, электронды түрде -0 көрсетілді.

       3) 2017 жылы неғұрлым сұранысқа ие болған мемлекеттік қызметтер

«Сауда-саттықты (конкурстарды, аукциондарды) өткізуді талап етпейтін мемлекет меншігіндегі жер учаскелеріне құқықтарды 

алу» 
      2. Көрсетілетін қызметті алушылармен жұмыс 
     1) Ильинка ауылдық округі әкімі аппаратының ғимаратында ауылдық округі әкімінің аппараты көрсететін мемлекеттік қызметтердің стенді орналасқан. Әкім аппаратында регламенттер, стандарттар папкалары және екі тілде көрсетілетін мемлекеттік қызметтер өтініштерінің үлгілері бар.    Мемлекеттік қызмет көрсетуде өзіне-өзі қызмет көрсету аймағы бар.  
Мемлекеттік көрсетілетін қызметтер туралы ақпарат ауылдық округі әкімінің ilinka-esl.sko.kz. ресми сайтында орналастырылады. 
2) стандарт жобаларын орталық мемлекеттік органдар әзірлейді, ауылдық округтердің әкімдерімен және көрсететін мемлекеттік қызметтер мамандарымен аудандық кеңестерде - семинарларда талқыланады.
 3) мемлекеттік қызметтер көрсету процесінің ашықтығын қамтамасыз ету үшін жиналыстар, семинарлар, ММ басшылары, ауылдық округтердің әкімдері мен мамандарының қатысуымен сапалы көрсетілетін мемлекеттік қызметтер мәселелері бойынша құқықтық оқыту өткізіледі. 

3. Мемлекеттік қызметтер көрсету процестерін жетілдіру бойынша қызметі.

 1) Жоғары тұрған органдар жыл сайын үдерістерді оңтайландыру, мемлекеттік қызметтерді автоматтандыруды жетілдіру бойынша ұсыныстар енгізеді. 
         2) Мемлекеттік қызметтер көрсету мәселелері бойынша оқу, семинарлар, біліктілікті арттыру жүргізіледі.

         3) Ильинка ауылдық округі әкімінің аппараты мемлекеттік қызметтер көрсету процестерін жетілдіру бойынша нормативтік-құқықтық ұсыныстар енгізеді. 
4. Мемлекеттік қызметтер көрсету сапасын бақылау.
      
1) 2017 жылы мемлекеттік қызметтерді көрсету сапасы бойынша шағымдар түскен жоқ.
      2) Мемлекеттік қызмет көрсетуді орындау мерзімдері және түсіндіру жұмыстары бойынша ай сайын мониторингі мемлекеттік қызметтер көрсету сапасына ішкі бақылау нәтижелері болып саналады. 
3) жүргізген мемлекеттік қызмет көрсету сапасын бағалау және бақылау жөніндегі уәкілетті орган мемлекеттік қызметтер көрсету сапасын бақылау нәтижелері болып саналады. Сондай-ақ, аудандық әкімдіктен тексеру жүргізілді. Барлық ескертулер уақтылы жойылды. 

5. Ильинка ауылдық округі әкімінің әкімдігі қызмет алушыларға мемлекеттік қызметтер көрсету сапасын және тиімділігін арттыруды одан әрі қанағаттанушылығына ішкі бақылау жоспарлануда, «Азаматтарға арналған Үкімет» Мемлекеттік корпорациясы және «Электрондық үкімет» порталы арқылы мемлекеттік қызметтер санын ұлғайту көрсетілген.

          Ильинка ауылдық округінің әкімі                                   Н.Кудряшова
