Доступность оказания государственных услуг

      Открытый и равный для всех доступ к государственным услугам высокого качества является одной из основных задач, поставленных перед государством.  Государственное учреждение «Аппарат акима Ильинского сельского округа Есильского района Северо –Казахстанской области» согласно утвержденных стандартов и регламентов оказывает четыре государственные услуги:«Выдача справок о наличии личного подсобного хозяйства», «Предоставление бесплатного подвоза к общеобразовательным организациям и обратно домой детям, проживающим в отдаленных сельских пунктах», «Выдача решения на изменение целевого назначения земельного участка» «Предоставление земельного участка для строительства объекта в черте населенного пункта».
     Форма оказываемых государственных услуг не автоматизированная.
      Информация о предоставлении государственных услуг размещена на стендах, расположенных в здании аппарата акима сельского округа.
           Результатом оказания государственной услуги «Выдача справок о наличии личного подсобного хозяйства» является справка о наличии личного подсобного хозяйства (на бумажном носителе), либо мотивированный ответ об отказе в предоставлении услуги. Государственная услуга оказывается физическим лицам. Государственная услуга оказывается бесплатно.
        Результатом оказания государственной услуги «Предоставление бесплатного подвоза к общеобразовательным организациям и обратно домой детям, проживающим в отдаленных сельских пунктах» является справка об обеспечении бесплатным подвозом к общеобразовательной организации образования и обратно домой (на бумажном носителе).
 Государственная услуга оказывается физическим  лицам. Государственная услуга оказывается бесплатно.
        Результатом оказания государственной услуги «Выдача решения на изменение целевого назначения земельного участка» является постановление об изменение целевого назначения земельного участка, либо мотивированный отказ в оказании государственной услуги (на бумажном носителе). Государственная услуга оказывается физическим  и юридическим лицам. Государственная услуга оказывается бесплатно.
        Результатом оказания государственной услуги «Предоставление земельного участка для строительства объекта в черте населенного пункта» является решение о предоставлении права землепользования на земельный участок с приложением земельно – кадастрового плана и договора временного (краткосрочного, долгосрочного) возмездного (безвозмездного) землепользования, либо мотивированный отказ в оказании государственной услуги (на бумажном носителе) Государственная услуга оказывается физическим  и юридическим лицам. Государственная услуга оказывается бесплатно.
    В зданиях аппарата акима сельского округа размещена информация о порядке получения услуг, их обжалования, сроках получения.
     В целях дальнейшего обеспечения физических и юридических лиц доступными и качественными государственными услугами, в том числе в электронном формате, в 2016 году будет продолжена разъяснительная работа с населением о возможностях получения государственных услуг через ЦОНы и порталы «электронного правительства» и «электронного лицензирования».

































Мемлекеттік қызмет көрсетудің қолжетімділігі

[bookmark: _GoBack]      Бәріне ашық және тең  мемлекеттік қызмет көрсету қолжетімділігінің сапасын  арттыру - мемлекет алдына қойған негізгі міндеттердің бірі болып табылады. «Солтүстік Қазақстан облысы Есіл ауданы Ильинка селолық округі әкімінің аппараты» мемлекеттік мекемесі стандарттар мен регламенттерге сәйкес бекітілген төрт мемлекеттік қызметтер көрсетеді: «Жеке қосалқы шаруашылықтың болуы туралы анықтама беру», «Шалғайдағы ауылдық елді мекендерде тұратын балаларды жалпы білім беру ұйымдарына және кері қарай үйлеріне тегін тасымалдау», «Жер учаскесінің нысаналы мақсатын өзгертуге шешім беру», «Елді мекен шегінде объект салу үшін жер учаскесін беру».
     Көрсетілетін мемлекеттік қызмет нысаны автоматтандырылмаған.
     Селолық округінің әкімі аппаратының ғимаратының стендінде мемлекеттік қызмет туралы ақпарат орналасқан. 
     «Жеке қосалқы шаруашылықтың болуы туралы анықтама беру» мемлекеттік қызмет көрсету нәтижесі жеке қосалқы шаруашылықтың болуы туралы анықтама болуы, немесе қызмет көрсетуден бас тарту туралы дәлелді жауап болып табылады (қағаз тасымалдағышта). Мемлекеттік қызмет жеке тұлғаларға көрсетіледі. Мемлекеттік қызмет тегін көрсетіледі.
     «Шалғайдағы ауылдық елді мекендерде тұратын балаларды жалпы білім беру ұйымдарына және кері қарай үйлеріне тегін тасымалдау» мемлекеттік қызмет көрсету нәтижесі шалғайдағы ауылдық елді мекендерде тұратын балаларды жалпы білім беру ұйымдарына және кері қарай үйлеріне тегін тасымалдаумен қамтамасыз ету туралы анықтама болып табылады (қағаз жеткізгіште). Мемлекеттік қызмет жеке тұлғаларға көрсетіледі. Мемлекеттік қызмет тегін көрсетіледі.
      «Жер учаскесінің нысаналы мақсатын өзгертуге шешім беру» мемлекеттік қызмет көрсету нәтижесі жер учаскесінің нысаналы мақсатын өзгертуге шешім беру туралы немесе қызмет көрсетуден бас тарту туралы дәлелді жауап қаулысы болып табылады (қағаз жеткізгіште). Мемлекеттік қызмет жеке және заңды тұлғаларға көрсетіледі. Мемлекеттік қызмет тегін көрсетіледі.
   «Елді мекен шегінде объект салу үшін жер учаскесін беру» мемлекеттік қызмет көрсету нәтижесі жер учаскесіне жер пайдалану құқығын қоса бере отырып, жер – кадастрлық жоспары және уақытша (қысқа мерзімді, ұзақ мерзімді) өтеулі (өтеусіз) жер пайдалану немесе мемлекеттік қызмет көрсетуден бас тарту дәлелді жауап шарты болып табылады (қағаз жеткізгіште). Мемлекеттік қызмет жеке және заңды тұлғаларға көрсетіледі. Мемлекеттік қызмет тегін көрсетіледі.
        Селолық округі әкімі аппаратының ғимаратында көрсетілетін қызметтер мәселелері бойынша шағымдарды қарау мерзімдері туралы ақпарат орналасқан.
      Жеке және заңды тұлғаларға қолжетімді және сапалы мемлекеттік көрсетілетін қызметтерді одан әрі қамтамасыз ету мақсатында, соның ішінде электрондық форматта, 2016 жылы мемлекеттік қызмет көрсету мүмкіндіктері туралы және «электрондық үкімет» пен «электрондық лицензиялау» порталдары ХҚК орны арқылы халықпен түсіндіру жұмысы
жалғасатын болады
 


 
.



     

